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Cetatenia, dimensiunea economica

Lectia 1: Calitatea de consumator de bunuri si servicii
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Consumatorul este o0 persoana care cumpara pro-
duse (bunuri cu forma fizic, precum hainele, alimen-
tele, telefoanele) sau servicii (activitati care te ajuta,
cum ar fi reparatiile, internetul sau transportul). De
fiecare data cand achizitionezi ceva, esti consumator.

Este important sa intelegi ca, in cali-
tate de consumator, ai drepturi si

responsabilitati. Un con-
sumator des-
tept ia decizii
Drepturi . informate. 4

Ai dreptul sa cumperi produse

sigure, sa primesti informatii corecte Responsabilité;i

despre ceea ce cumperi si sa fii respectat. | | Trebuie sa fii atent la ceea ce cumperi si sd nu risi-
De exemplu, dacad un produs este defect, | | pesti banii. Este bine sa citesti etichetele, sa compari
ai dreptul sa ceri repararea, inlocuirea | | preturile si sa verifici daca produsul sau serviciul este

' sau returnarea banilor. . ceea ce ai nevoie cu adevdrat. 1

- Alaturi de bunurile si serviciile obisnuite, exista si serviciile financiare. Acestea sunt oferite de banci
- si de alte institutii care te ajuta sa gestionezi banii.
: Cateva exemple de servicii financiare sunt:

Conturi bancare. Instrumente financiare care te ajuta sa pastrezi banii in siguranta, sa faci plati si sa
- incasezi bani.
: Carduri bancare. Instrument bancar cu ajutorul caruia poti plati fara numerar sau retrage bani de la
- bancomat.

Economisire. Se face prin intermediul unui cont de economii sau a unui depozit bancar.

. Credite. Sume de bani pe care le poti obtine de la banca pentru diverse achizitii si pe care trebuie sa
. le rambursezi impreuna cu o suma suplimentara numita dobanda. =

Reguli pentru a te proteja in calitate de consumator

v Cere intotdeauna bonul fiscal pentru ca acesta este dovada ca ai platit pentru produsul sau serviciul
achizitionat. Daca ceva nu este in regula, poti folosi bonul fiscal pentru a rezolva problema.

Informeaza-te inainte sa cumperi! Citeste despre produs sau serviciu si intreaba alte persoane care
l-au folosit si afla pareri.

/" Fii atent la oferte! Daca ceva pare prea ieftin pentru a fi adevarat, probabil ca nu este de calitate.

“ Fereste-te de fraude! Nu da nimanui datele cardului tau bancar sau parolele pentru conturi.
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1. Verifica daca ai inteles

Completeazi rebusul de mai jos si vei descoperi  :
ce rol ai cind cumperi bunuri si servicii. . Pentru afi un consumator responsabil:

@ Planifica-ti bugetul. Noteaza cat castigi

1. Oamenii pot achizitiona bunuri si... 3 . = - o e e oo
Oamentii pot achizifiona bunuri si : si cat cheltuiesti, astfel, stii cati bani iti raman

2. Consumatorii au drepturi dar au si... : pentru tucruri mai importante.
3. Instrumente financiare care permit pastrarea : @ Cumpara doar ceea ce ai nevoie.
banilor in sigurantd. : Gandeste-te daca un lucru este esential sau

: daca doar ti-l doresti. Este bine sa prioritizezi
nevoile, cum ar fi mancarea sau materialele ®
: pentru scoala.
. . e Evita risipa! Daci ai ceva acasa care :
6. Activitatea de a pune bani deoparte. : functioneaza bine sau este in bund stare (un
7. Pe 1anga bunuri si servicii obisnuite mai exista  : telefon, o 3
si servicii ... : pereche de
: pantofi etc.),
i nu cumpara

4, Bunuri cu formi fizicd pe care le putem
achizitiona.
5. Orice consumator are anumite ...

8. Imprumuturi solicitate de 1a banca pentru care

platim dobanda. 3 ..
. . . : un lucru simi-
9. Document fiscal care trebuie solicitat la orice ‘ lar doar pen-
achizitie pentru a putea dovedi cd am platit. ‘ tru c3 este la
10. Instrumente de plati fird numerar emise de  : moda. _
banci. 8 s r——————————A T :
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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2. Aplica

Scrieti in caiete asocierile corecte dintre cifrele din coloana A si literele din coloana B.

v ®

Servicii bancare Definitii ale serviciilor bancare
1. Credite a. Instrument bancar cu ajutorul caruia pot fi efectuate plati fara

numerar sau se pot retrage bani de la bancomat.

b. Sume de bani care pot fi obtinute de 1a banca pentru diverse achizi-
tii si care trebuie rambursate impreund cu o suma suplimentara numita
dobanda.

c. Instrument bancar care permite acumularea de fonduri si acorda,
suplimentar, o dobanda.

2. Conturi bancare

3. Carduri bancare

d. Instrument financiar care pastreaza banii in siguran{a, permite
4. Cont de economii efectuarea de plati si incasarea de bani.

3. Joc de rol. Lucrati in echipa

Tu si colegul de banca sunteti implicati intr-o tranzactie. Unul este van-
zatorul, iar celalalt este cumparatorul unui tricou. Simulati discutia

dintre vanzator si cumparator, ficand referire la bonul fiscal. Stiai ca?
4. Aplica § Casafie marcat afost inventata
in 1879 de catre James Ritty, un patron
GM 1. Identifica in magazinele in de bar din Dayton, Ohio, pentru a con-
care intri panoul care face refe- trola casierii si vanzarile si a impiedica fur-
VA RUGAM SOLICITATH rire la obligativitatea solicita- turile. Dispozitivul cu carcasa din lemn uti-
BON FISCAL rii bonului fiscal (asemani- liza clapete de metal marcate cu numere care
SIPASTRATHLPANALA |  tor cu imaginea alituratd). indicau o valoare de vanzare, avand atasat si
IESIREA DIN UNITATE 9. La urmitoa- un clopc?gel ce avertiza fiecare
rea achizitie pe operatiune. Avea, de aseme-
sy Cow L 0T ’ nea, un sumator care tota-

care o vei face,
solicitd vanzatorului bonul fiscal si pre-
zinta-1 colegilor in cadrul lectiei viitoare.
Analizati impreund dacd produsele si ser-
viciile cumparate au evitat risipa.

liza valorile de numerar mar-
cate pe parcursul unei zile. Tn
1884 Ritty a vandut inventia lui
lacov H. Eckert pentru 6.500 de
dolari. Ulterior a fost achizitio-
nata de john H. Patterson,
care a lansat-o in produc-
tie pe scara larga sub egida
companiei sale nou for-
_ mate, National Cash
et Register, care mai
; exista si astazi.

5. Reflecteaza

De ce crezi ca unii agenti economici
nu emit bonuri fiscale?

Prima casa de marcat
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Drepturi si f-'“:’ponsablhtatm ale consumata

of dtectla mnsumawmm

In calitate de consumator, ai un rol foarte important in econo-
mie. Tu decizi ce produse si servicii sa cumperi, iar acest lucru
influenteaza piata si modul in care companiile isi ofera produ-
sele. Este important sa intelegi c4, in calitate de consumator, ai
atat drepturi, cat si responsabilitati. De asemenea, existd institutii
si organizatii care te ajuta sa te protejezi atunci cand este nevoie.

Drepturile tale
in calitate de
consumator

Atunci cand cumperi un
produs sau un serviciu, ai
dreptul sa:

= primesti informatii
corecte si clare despre pro-
dusul sau serviciul pe care
il achizitionezi.

De exemplu, trebuie
sa stii exact ce include un
abonament de telefonie sau
conditiile unui cont bancar.

% cumperi produse
sigure, care nu iti pun sana-
tatea sau viata in pericol.

% ceri repararea, inlocu-
irea sau returnarea banilor
pentru un produs defect.

""" = beneficiezi de respect
si tratament corect din par-
tea vanzatorilor si furnizo-
rilor de servicii.

De exemplu, daca iti
cumperi un gadget care se
strica imediat, ai dreptul
sa-l returnezi sau sa pri-
mesti altul nou.

M ik

Responsabilitatile consumatorului

Desi ai multe drepturi, trebuie sa stii ca ai si responsabilitati.
Asta inseamna ca:

@ trebuie sa fii atent la ceea ce cumperi si sa citesti etiche-
tele sau contractele. Nu semna niciodata un document fara sa-1
intelegi complet!

= trebuie sa nu faci risipa de resurse financiare sau de pro-
duse. Fiecare leu cheltuit trebuie sa fie bine gandit.

% trebuie s compari ofertele inainte de a cumpara ceva, mai
ales daca este vorba de produse sau servicii scumpe, cum ar fi un
telefon sau o bicicleta.

Protectia consumatorului in Romania

Daca intampini probleme, in calitate de consumator, exista insti-

tutii care te pot ajuta:
~ Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului
(ANPC)

Este institutia care se ocupa de drepturile tuturor consumatorilor.
Daci tu cumperi un produs defect sau un serviciu care nu respecta
contractul, poti depune o reclamatie la ANPC.

ANPC verifica firmele si se asigura ca res-
pecta regulile, iar consumatorul este protejat.

Pentru a inregistra o sesizare la ANPC acce-
seaza codul QR.

Pentru informatii poti apela Telefonul
Consumatorului la numarul 021.9551.

# Centrul de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in domeniul Bancar (CSALB)

Este o organizatie care te poate ajuta sd rezolvi disputele cu ban-

cile sau alte institutii financiare fara sa mergi in instanta.
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De exemplu, daci ai un card si banca iti ia comisioane mai mari decat cele sta-

bilite, CSALB poate media conflictul intre tine si banca.
Pentru a inregistra o sesizare la CSALB acceseazd codul QR:

# Autoritatea de Supraveghere

Financiara (ASF)

Sediul ASF codul QR:

Cum sa te protejezi in calitate de consumator?

Informeazi-te inainte de a lua decizii financiare. Citeste etichetele,
contractele si intreaba atunci cand nu intelegi ceva.
Pistreaza bonurile, facturile si contractele. Acestea
sunt dovezi care te pot ajuta in caz de dispute.

Cautd ajutor daci ai probleme. Poti apela la ANPC, CSALB sau ASF
pentru a rezolva situatiile neplacute.

Evit3 ofertele care suni ,,prea bine ca sa fie adevarate”. Daca cineva
iti promite ceva foarte ieftin si de calitate, verificd bine inainte de a
cumpdra.

- 1.0n calitate de consumator ai dreptul:
: e sa fii informat corect; .

ANPC AUTORITATEA NATIONALL PENTRU
B Trupess PROTECTIA CONSUMATORILOR

® sa cumperi produse sigure; TELEFONUL
® siti seinlocuiasca produsele CORSEMERSRULOl
neconforme sau sa ti se 021 9551
returneze banii; Pt o et
o sa fii respectat. ﬂ

- 2.Cand esti consumator ai obligatia sa:
: o te informezi cu privire la pro-

duse si servicii citind etiche- @

tele sau contractele;
® sa compari ofertele;
® sa nu faci risipa de resurse.

© 3.Cand iti sunt incilcate drepturile poti trimite o sesizare la:
® ANPC - pentru produse si servicii;

® CSALB - pentru produse si servicii financiare;
@ ASF - pentru asigurari.

Este o institutie care supravegheaza fir-
mele de asigurdri, pensii private si bursa de
valori. Daci ai probleme cu o polita de asigu-
rare sau cu alte servicii financiare, ASF poate
investiga si iti poate oferi solutii.

Pentru a inregistra o sesizare catre ASF
este necesar sa iti creezi cont accesand

Lectia 2: Drepturi si responsabilitati ale consumatorului. Protectia consumatorului

Imagineaza-ti ca iti cum-
peri un joc video nou, dar,
cand ajungi acasa si il incerci,
nu functioneaza.

Tn acest caz te poti intoarce
cu bonul fiscal la magazin si
explici problema. Ai dreptul sa
ceri sa ti se inlocuiasca jocul
sau sa primesti banii inapoi.

Daca magazinul refuza sa iti
rezolve problema, poti face o
reclamatie la ANPC. Autoritatea
va investiga cazul si te va ajuta
sa iti recuperezi banii sau sa
primesti un produs nou.




Lectia 2: Drepturi si responsabilitati ale consumatorului. Protectia consumatorului y Unit:

sonlol)

1. Aplica

1. Foloseste un telefon sau un calculator cu acces la internet, acceseaza codul QR
aldturat si urmeaza pasii pentru inregistrarea unei sesizari la ANPC. Nu finaliza insa
inregistrarea! E doar un exercitiu.

2. Identifica adresa Comisariatului Judetean pentru Protectia Consumatorilor din
judetul tau.

2. Joc de rol / Lucram in echipa

Impartiti-va in echipe de cate trei. Un elev va fi vanzatorul, un elev va fi cumpdratorul, iar alt elev va
fi reprezentantul ANPC. Cumparatorul incearca sa schimbe un produs defect si discuta pe rand cu van-
zatorul, care refuzi, iar apoi cu reprezentantul ANPC. Ulterior reprezentantul ANPC discuta la randul
siu cu vanzitorul. Fiecare parte implicata prezinta argumente, fara a face atac la persoana. Prezentati
clasei solutia gasita!

3. Reflecteaza

De ce crezi ca este important sa soliciti bon fiscal dupa fiecare achizitie?

4. Verifica daca ai inteles

Copiazi pe caiet cele doud coloane de mai jos, iar apoi uneste prin sageti institutia din coloana din
stanga cu tipul de produse si servicii pentru care primeste sesizari din coloana din dreapta:

Institutii Tipuri de produse si servicii
ANPC - Autoritatea Nationala pentru | Asigurari @ ;
Protectia Consumatorului & __L,@

| CSALB - Centrul de Solutionare Alternativa
| a Litigiilor in domeniul Bancar

~ ASF - Autoritatea de Supraveghere
i Financiara | s

| e ——— ar——— | ——————— ————

5. Portofoliu

Alcituieste un portofoliu despre una dintre urmatoarele institutii, la alegere: Autoritatea de Su-
praveghere Financiara (ASF), Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul Bancar
(CSALB), Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorului din judetul tau.

Portofoliul va cuprinde:

@ o scurta descriere a institutiei (3-4 fraze despre rolul si activitatile ei);

« datele de contact (adresa fizica, site web, e-mail, telefon);

& una sau mai multe imagini cu sediul institutiei;

@ opinia ta privind utilitatea institutiei respectiva si motivarea alegerii.
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Lectia 3: Producerea de bunuri si servicii
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In fiecare zi folosesti bunuri si servi-
cii. De la alimentele consumate zilnic
pani la autobuzul care te duce la scoala,
toate acestea sunt rezultatul muncii unor
oameni si al proceselor economice care fac
posibili existenta produselor si serviciilor
de care ai nevoie.

g

i

Ce sunt bunurile si serviciile? "

Bunurile sunt obiecte fizice pe care le poti atinge si folosi, cum ar
fi hainele, alimentele, jucériile sau un telefon mobil.

Serviciile sunt activitati
oferite de alte persoane sau
companii care iti fac viata
mai usoara, cum ar fi trans-
portul, educatia, internetul
sau servicii de hair styling.

De exemplu, cand cum-
peri o bicicletd, aceasta este
un bun, dar daca duci bici-
cleta la reparat, mecanicul
iti ofera un serviciu.

Cum se produc bunurile si serviciile? |

Pentru a produce bunuri si servicii, sunt necesare resurse. Acestea
sunt de trei tipuri principale: J,
1. Resursele naturale, reprezentate de materialele care provin E
din naturd, cum ar fi apa, lemnul, petrolul sau metalele. [
|

2. Resurse umane, reprezentate de oamentii care lucreaza pentru
a produce bunuri sau pentru a oferi servicii. De
exemplu, un fermier care cultivd legume
sau un profesor care preda la scoala.

3. Resursele de capital, care
cuprind lucrurile create de
oameni si folosite in produc-
tie, cum ar fi utilajele, cladi-
rile sau banii necesari pen-
tru a incepe o afacere.

16

Etapele productiei de
bunuri si servicii

1. Planificarea: produ-
catorii trebuie sd decida
ce bunuri sau servicii sa
creeze, in functie de ceea
ce au nevoie sau doresc
consumatorii.

2. Obtinerea resurse-
lor: pentru a produce ceva
este nevoie de materiale si
de echipamente, de fortd de
munca etc. De exemplu, pen-
tru a face paine, este nevoie
de faina, apd, drojdie, un
cuptor, angajati specializati
etc.

3. Productia: activitatea
prin care resursele sunt com-
binate pentru a crea bunu-
rile sau serviciile dorite.

4. Distributia: bunu-
rile si serviciile sunt
livrate cdtre consuma-

tori, prin magazine,

piete sau online.




Lectia 3: Producerea de bunuri si servicii

De ce este important sa producem eficient? | Rolul banilor .’
' in producerea

Productia eficientad ajuta la: . . 3 A
- bunurilor si serviciilor

reducerea risipei de materiale si bani; |

crearea unor produse de calitate mai '

bunj;

satisfacerea nevoilor consumatorilor.

De exemplu, o fabrica de jucarii care

foloseste doar cantitatea necesara de mate-
riale produce mai multe jucarii si la un pret
mai mic.

Banii sunt foarte
importanti in toate acti-
vitatile. Producatorii
folosesc bani pentru a
cumpara resurse, pen-

tru a plati muncitorii si
pentru a investi in echi-
pamente mai bune. De
asemenea, consumatorii
. folosesc bani pentru a cum-
. para produsele si serviciile |
oferite de producatori. '

Cine decide ce se produce?

i intr-o economie, deciziile legate de productie sunt
influentate de mai multi factori:

Consumatorii pentru ci ei decid ce sa cumpere, iar cererea lor
influenteaza ce bunuri si servicii sunt produse.

Producitorii pentru ci ei aleg ce sa produca, in functie de ceea
ce cred ca se va vinde.

Guvernul pentru cd, uneori,
statul sprijina producerea unor |
bunuri (cum ar fi medicamen- !
tele sau energia) sau reduce !
producerea altora prin taxe |
suplimentare (cu scopul pro- E
tejarii populatiei, de exemplu, E

|
i
i
§

Cum se produce o ciocolata?

Resurse naturale: Boabele
de cacao sunt recoltate dintr-o
ferma. Ulterior acestea sunt
transformate in pudra, care
este cumparata de fabrica de
ciocolata.

Resurse umane: Angajatii
din fabrica, pe baza unui
proces tehnologic specific,
transforma pudra de cacao in
ciocolata.

in cazul produselor cu un con- |
tinut ridicat de zahar).

Cum poti contribui tu?

> Alege produse de calitate! Citeste etichetele si informeaza-te |
inainte de a cumpara.
» Nu risipi resursele! Cumpara doar ceea ce ai nevoie si incearca .
% ; . Resurse de capital: Se folo-
sa refolosesti lucrurile. il A
Recicl <1 Maril | )t sesc masini si utilaje, atat in
» Recicleaza! Marile magazine au m_sta atii . procesul de productie, cat si
unde poti duce ambalajele reciclabile. 3 '
» Respecta munca altora! Fiecare
produs si serviciu implica efor-
turi si resurse.

- pentru ambalare si transport.

Distributie: Ciocolata ajun-

ge Tn magazin, iar tu o poti
cumpara.

e et e sttt et 41
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