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Lecfia 1: Calitatea de consumator de bunuri ;i servicii
f

Calitatea de consumator de hunilri si servicii

Consumatorul este o persoanl care cumpdri pro-
duse (bunuri cu forml fizlcl.,precum hainele, alimen-
tele, telefoanele) sau servicii (activiti(i care te ajutd,
cum ar fi reparaliile, internetul sau transportul). De

fiecare datd cAnd achizilione zi ceva,egti consumator.

Este important sd inlelegi ci, in cali-
tate de consumator, ai drepturi Ei
responsabilitdqi. Un con-

sumator dey
teptia decizii

Drepturi
Ai dreptul sd cumperi produse

sigure, sd primegti informafii corecte
despre ceea ce cumperi qi sd fii respectat.
De exemplu, dacd un produs este defect,
ai dreptul sd ceri repararea, inlocuirea
sau returnarea banilor.

Responsabiliti}i
Trebuie si fii atent la ceea ce cumperi qi si nu risi

peEti banii. Este bine sd citegti etichetele, sI compari
prelurile gi si verifici dacl produsul sau serviciul este

ceea ce ai nevoie cu adevirat.

Reguti pentru a te proteia in calitate de consumator
, Cereintotdeauna bonulfiscal pentru ci acesta este dovada ci ai ptitit pentru produsuI sau serviciul

achizilionat. Dacd ceva nu estein regut6, polifotosi bonulfiscalpentru a rezolva probtema.

lnformeazi-teinainte si cumperi! Cite;te despre produs sau serviciu si intreabd atte persoane care
[-au fotosit;i aftl plreri.

Fii atent la oferte! Daci ceva pare prea ieftin pentru a fi adevdrat, probabi[ ci nu este de catitate.

Ferette-te defraude! Nu da nimlnui datele cardutui tiu bancar sau parolele pentru conturi.

10 
I

Atituri de bunurite si serviciite obignuite, existi ;i seryiciitefmranciare. Acestea sunt oferite de bdnci
gi de atte institulii .ur. t. ajuti si gestionezi banii.

Cdteva exemple de serviciifinanciare sunt:

Conturi bancare. lnstrumente financiare care te ajuti st pdstrezi banii in siguranli, si faci ptili ;i si
?ncasezi bani.

Carduri bancare. lnstrument bancar cu ajutorut ciruia poli ptdti fdrd numerar sau retrage bani de ta
bancomat.

Economisire. Se face prin intermediut unui cont de economii sau a unui depozit bancar.

Gredite. Sume de bani pe care [e poliobline de ta banci pentru diverse achiziliigi pe caretrebuie si
le rambursezi?mpreund cu o sumi suptimentari numiti dobdndi. o
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Lectia 1: Calitatea de consumator de bunuri si servicii
*

2. Aplici

Scrieli in caiete asocierile corecte dintre cifrele din coloana A gi literele din coloana B.

A,r

3. Ioc de rol. Lucrafi in echipi

Tu qi colegul de bancd sunteli implicali intr-o tranzacfie. Unul este vAn-

zdtorul, iar celSlalt este cumplrdtorul unui tricou. Simulali discufia
dintre vdnzltor gi cumpdrdtor, fhcdnd referire la bonul fiscal.

2. La urmitoa-
rea achizilie pe
care o vei face,

solicitd vdnzitorului bonul fiscal qi pre-
zintd-l colegilor in cadrul lecfiei viitoare.
Analiza,tiimpreuni daci produsele qi ser-

viciile cumpf,rate au evitat risipa.

5. Reflecteazi

De ce crezl cd, unii agenli economici
nu emit bonuri fiscale?

Detni$i ale serviciilor bancare

a. Instrument bancar cu ajutorul c5ruia pot fi efectuate pli$ ftri
numerar sau se pot retrage bani de la bancomat.

b. Sume debani care potfiobfinute de labancdpentrudiverse achizi-

f,iqi care trebuie rambursateimpreunicu o sumi suplimentarinumiti
dobAndS.

c.Instrumentbancarcare permite acumularea de fonduri gi acordl,
suplimentar, o dobdndi.

d. Instrument financiar care pistreazd banii in siguranli, permite
efectuarea de plap qi incasarea de bani.

Stiaici?,

Casa de marcat a fost inventati
in 1879 de cdtre James Ritty, un patron

de bar din Dayton, Ohio, pentru a con-
trota casierii gi vAnzirite gi a impiedica fur-

turile. Dispozitivul cu carcasi din temn uti-
liza ctapete de metal marcate cu numere care

indicau o vatoare de vAnzare, avind ata;at;i
un clopolel ce avertiza fiecare
operaliune. Avea, de aseme-
nea, un sumator care tota-

liza valorite de numerar mar-
cate pe parcursuI unei zite. in
1884 Ritty a vdndut inventia lui
lacov H. Eckert pentru 6.500 de
dotari. Ulterior a fost achizilio-
natd de John H. Patterson,
care a lansat-o in produc-

lie pe scara larg5 sub egida
companiei sale nou for-

Serviciibancare

1. Credite

2. Conturibancare

3. Carduri bancare

4. Cont de economii

oAv/N=
4. Aplici

1. Identificdin magazinele in
care intri panoul care face refe-

rire la obligativitatea solicitS-
rii bonului fiscal (asemdnS-

tor cu imaginea aldturati).

ul HffiAil soucrTATu

BOH FI$8AI*

$ Pr{SrnAI-L PAilA L[

E$|E;Aori{ llrrTAIE

mate, National Cash
Register, care mai
existi gi astizi.

r
i
S

a

c
Y
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Prima casd de marcat
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Lecfia 2: Drepturi ;i responsabilitili ale consumatorului. Proteclia consumatorului
IB

De exemplu, daci ai un card qi banca i1i ia comisioane mai mari decdt cele sta

bilite, CSALB poate media conflictul intre tine Ei banci.
Pentru a inregistra o sesizare la CSALB acceseazi codul QR:

w Autoritatea de Supraveghere
Financiari (ASF)

Este o institufie care supravegheazd fir-
mele de asigurlri, pensii private Ei bursa de

valori. Daci ai probleme cu o poli15 de asigu-

rare sau cu alte servicii financiare, ASF poate

investiga Ei i1i poate oferi solulii.
Pentru a inregistra o sesizare citre ASF

este necesar si i1i creezi cont accesAnd

codul QR:

I ll

7

Cum si te proteieziin calitate de consumator?

Informeazi-te inainte de a lua decizii financiare. Citeqte etichetele,

contractele qi intreabi atunci cAnd nu in{elegi ceva.

Pf,streazi bonurile, facturile qi contractele. Acestea

sunt dovezi care te pot aiuta in caz de dispute.
Cauti ajutor dacl ai probleme. Pofi apela la ANPC, CSALB sau ASF

pentru a rezolva situaliile neplicute.
Eviti ofertele care sunS,,prea bine ca sI fie adevirate". Daci cineva

i1i promite ceva foarte ieftin Ei de calitate, verifici bine inainte de a

cumplra.

Sediul ASF

f.in catitate de consumator ai dreptut:

o si fii informat corect;
o si cumperi produse sigure;
o si 1i se inlocuiasci produsele

neconforme sau si 1i se
returneze banii;

o si fii respectat.

2. Cind egti consumator ai obligagia si:
o te informezicu privire [a pro-

duse $i servicii citind etiche-
tete sau contractele;

o si compari ofertete;

E" ANPC ^rm^Erxrroraumru'IEl u,{@ mr(lu(ffiustwq

TELEFONUL

CONSUMATORULUI

021 955',1

lmagineaz5-1i ci i1i cum-
peri un joc video nou, dar,
cind ajungi acasi ;i i[ incerci,
nu funclioneazi.

In acest caz te poli ?ntoarce
cu bonutfisca[ [a magazin gi

exptici probtema. Ai dreptutsi
ceri si 1i se inlocuiasci jocut

sau sd prime;ti baniiinapoi.
Daci magazinut refuzd si i1i

rezotve probtema, poti face o
rectamatie ta ANPC. Autoritatea
va investiga cazu[ 9i te va ajuta
si i1i recuperezi banii sau sd
primegti un produs nou.

o

i r sd nu faci risipi de resurse.

! r. cana [i suntincilcate drepturile poli trimite o sesizare la:

. ANPC - pentru produse gi servicii;
o CSALB - pentru produse gi servicii financiare;
o ASF - pentru asiguriri.
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Lectia 3: Producerea de bunuri si servicii

in fiecare zi foloseEti bunuri Ei servi-
cii. De la alimentele consumate zilnic
pAni la autobuzul care te duce la qcoald,

toate acestea sunt rezultatul muncii unor
oameni Ei al proceselor economice care fac

posibili existenla produselor Ei serviciilor
de care ai nevoie.

Ce sunt bunurile siserviciile?

Bunurile sunt obiectefizicepe care le po{i atinge Ei folosi, cum ar

fi hainele, alimentele, iuciriile sau un telefon mobil.
Serviciile sunt activiteti

oferite de alte persoane sau

companii care ili fac viafa
mai ugoar5, cum ar fi trans-
portul, educa{ia, internetul
sau servicii de hair styling.

De exemplu, cAnd cum-
peri o biciclet5, aceasta este

un bun, dar dacd duci bici-
cleta la reparat, mecanicul
i1i oferd un serviciu.

Cum se produc bunurile;i serviciite?

Pentru a produce bunuri Ei servicii, sunt necesare resurse. Acestea

sunt de trei tipuri principale:

1. Resursele naturale, reprezentate de materialele care provin
din naturi, cum ar fi apa,lemnul, petrolul sau metalele.

2. Resurse umane, reprezentate de oamenii care lucreazl pentru

a produce bunuri sau pentru a oferi servicii. De

exemplu, un fermier care cultivd legume

sau un profesor care predl la Ecoald.

3. Resursele de capital, care

cuprind lucrurile create de
oameni gi folosite in produc-

,tie, cum ar fi utilajele, cl5di-
rile sau banii necesari pen- 

,

truaincepe o afacere. *
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4. Distribu{ia: bunu-
rile Ei serviciile sunt

livrate citre consuma-

tori, prin magazine,

piele sau online.
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Producerea de bunuri si serviciit

Etapele producfiei de
bunuri gi servicii

1. Planificarea: produ-

cltorii trebuie sI decidi
ce bunuri sau servicii si
creeze, in funclie de ceea

ce au nevoie sau doresc
consumatorii.

2. Oblinerea resurse-
lor: pentru a produce ceva

este nevoie de materiale gi

de echipamente, de fo4i de

munci etc. De exemplu, pen-

tru a face pdine, este nevoie

de fiin5, ap5, droidie, un
cuptor, angaja{i specializafi
etc.

3. Producfia: activitatea
prin care resursele sunt com-

binate pentru a crea bunu-

rile sau serviciile dorite.
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